
УТВЕРЖ!АЮ:
генерttльныи директор
ГАУК СО кСвердловский
государственный областной

Карпов

плАн

мероприятий по совершенствовtlнию деятельности ГАУК СО "СГОДНТ" и устраIIению недостатков,
выявленньfх в результате проведения в 20l'7 году независимой оценки качества оказания услуг
государственными )чреждениями культуры Свердловской области, в отношении KoTopbD(

Министерство культурьт Сверлловской области осуществJulет функции и полномочия )лфедитеJuI.

ль Наименование мероприятия Срок
исполнения

Мероприятия по устрilнению вьuIвленньD( недостатков по критерию
<<Открытость и доступность информации об организации кульryрьD)

l Своевременное пополнение и актуiIлизация информации на официальном
сайте учреждения в информационно-коммуникационной сети <<Интернет)

Постоянно

2 Обеспечение KoHTpoJuI качества и iжтуальности информации, размещенной
на официальном сайте учреждения в информационЕо-коммуникационной
сети <<Интернет))

Постоянно

Мероприятия по устранению вьuIвленньfх недостатков по критерию
<<Удовлетворенность качеством оказания услуг))

J Принятие мер по итогам рассмотрения обратцепий граждан Постоянно

4 Анализ обращений, отзывов и предложений, поступaющих от посетителей

учреждения, в цеJUж IIовышения качества оказываемьж услуг

Постоянно
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